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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 261/2004

2004 m. vasario 11 d.

nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91

(tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
80 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Komisijos pasiiilyma (),

atsizvelgdami j Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mone (%),

pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (3),
atsizvelgdami { 2003 m. gruodzio 1 d. Taikinimo komiteto
patvirtintg bendra teksta,

kadangi:

(1)

Bendrijos veiksmais oro transporto srityje, be kita ko,
turéty bati siekiama uZtikrinti auksta keleiviy apsaugos
lygi. Be to, turéty bati visokeriopai atsizvelgiama  varto-
tojy apsaugos reikalavimus apskritai.

Atsisakymas veZti ir skrydziy atSaukimas arba atidéjimas
ilgam laikui sukelia keleiviams rimty nemalonumy ir
nepatogumy.

Nors 1991 m. vasario 4 d. Tarybos reglamentu (EEB)
Nr. 295/91, nustatanciu bendras kompensavimo uZ atsi-
sakyma veZti reguliariu oro transportu taisykles (¥), buvo
nustatyta pagrindiné keleiviy apsauga, keleiviy, kuriuos
be jy sutikimo atsisakoma vezti, kuriy skrydziai atSau-
kiami i§ anksto neprane$us ir kuriy skrydziai atidedami
ilgam laikui, skaiCius tebéra per didelis.

(") OL C 103 E, 2002 4 30, p. 225 ir OL C 71 E, 2003 3 25, p. 188.
(%) OL L 241, 2002 10 7, p. 29.
(®) 2002 m. spalio 24 d. Europos Parlamento nuomoné¢ (OL C 300 E,

2003 12 11, p. 443), 2003 m. gruodzio 18 d. Tarybos bendroji
pozicija (OL C 125 E, 2003 5 27, p. 63) ir 2003 m. liepos 3 d.
Europos Parlamento pozicija. 2003 m. gruodzio 18 d. Europos Par-
lamento jstatyminé rezoliucija ir 2004 m. sausio 26 d. Tarybos
sprendimas.

(y OLL 36,1991 28,p. 5

&)

(6)

Todél Bendrija turéty sugrieztinti tuo reglamentu nusta-
tytus apsaugos standartus, siekiant suteikti keleiviams
daugiau teisiy ir uZtikrinti, kad oro vezéjai vykdyty
veiklg suderintomis sglygomis liberalizuotoje rinkoje.

Kadangi skirtumas tarp reguliaraus ir nereguliaraus oro
susisiekimo tampa vis maZesnis, tokia apsauga turéty
bati taikoma keleiviams, vykstantiems ne tik reguliariais,
bet ir nereguliariais skrydziais, jskaitant skrydzius, kurie
yra organizuotos turistinés kelionés dalis.

Keleiviams, i§vykstantiems i§ valstybéje naréje esancio
oro uosto, taikoma apsauga turéty biti iSplésta, taikant
ja ir vykstantiems i§ tre¢iojoje Salyje esancio i§ oro uosto
i valstybéje naréje esantj oro uostg, jei reisg vykdo Bend-
rijos oro veZzéjas.

Siekiant uZtikrinti veiksmingg $io reglamento taikyma,
juo nustatytos prievolés turéty tekti skrydj vykdanciam
arba ketinan¢iam vykdyti oro vezéjui, nesvarbu, ar jis
yra orlaivio savininkas, ar nuomoja léktuvg be jgulos ir
atsargy arba su jgula ir atsargomis, ar kuriuo nors kitu
pagrindu.

Sis reglamentas neturéty apriboti skrydj vykdancio oro
vezéjo teisiy pagal taikyting teis¢ reikalauti kompensaci-
jos i8 bet kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis.

Keleiviy, kuriuos be jy sutikimo atsisakoma vezti, skai-
Cius turéty biiti sumaZintas reikalaujant, kad oro vezéjai,
uzuot atsisake vezti keleivius, ieSkoty savanoriy, sutin-
kanciy atsisakyti rezervavimo mainais j kompensacijg, ir
kompensuoty visg sumg tiems keleiviams, kuriuos
galiausiai atsisako veZti.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Keleiviai, kuriuos be jy sutikimo atsisakoma veZti, turéty
turéti galimybe atsisakyti skrydzio ir atgauti uz bilietus
sumokeétg suma arba testi keliong patenkinamomis saly-
gomis, taip pat jais turéty biti tinkamai pasirtipinta, kol
jie laukia vélesnio skrydzio.

Savanoriai taip tat turéty turéti galimybe atsisakyti skry-
dzio ir atgauti uz bilietus sumokéta sumg arba testi
kelion¢ patenkinamomis sglygomis, nes jie susiduria su
panasiais kelionés sunkumais, kaip ir keleiviai, kuriuos
be jy sutikimo atsisakoma veZti.

Nemalonumai ir nepatogumai, kuriuos sukelia kelei-
viams skrydziy atSaukimas, taip pat turéty bati
sumazinti. Tai turéty bhti pasiekiama skatinant vezéjus
pranesti keleiviams apie skrydziy atSaukimg iki tvarka-
raStyje numatyto i§vykimo laiko, be to, pasisitlyti tinka-
mai nukreipti juos kitu mar$rutu, kad keleiviai galéty
kitaip suplanuoti keliong. Oro veZzéjai, kurie to nepa-
daro, turéty iSmokéti keleiviams kompensacijas, i§skyrus
atvejus, kai skrydziai atSaukiami dél ypatingy aplinkybiy,
kuriy nebiity buve galima i$vengti net ir imantis visy
pagristy priemoniy.

Keleiviai, kuriy skrydziai buvo atSaukti, turéty turéti
galimybe atgauti uZ bilietus sumokétg sumga arba vykti
kitu marsrutu patenkinamomis sglygomis, ir jais turéty
bati tinkamai pasiriipinta, kol jie laukia vélesnio skry-
dzio.

Kaip ir pagal Monrealio konvencija, skrydzius vykdanciy
oro vezéjy prievolés turéty bati ribojamos arba jiems
turéty bati taikomos iSimtys tais atvejais, kai jvykio
prieZastis yra ypatingos aplinkybés, kuriy nebaity buve
galima iSvengti net ir imantis visy pagristy priemoniy.
Tokios aplinkybés gali susidaryti pirmiausia $iais atvejais:
dél politinio nestabilumo, meteorologiniy salygy, nelei-
dzian¢iy vykdyti atitinkamo skrydzio, pavojaus saugu-
mui, netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumy ir
streiky, turinciy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veik-
los vykdymui.

Turéty bati laikoma, kad susidaré ypatingos aplinkybés,
kai tam tikrg dieng dél tam tikro orlaivio atZvilgiu pri-
imto oro eismo valdymo sprendimo skrydis ilgam atide-
damas, atidedamas iki kitos dienos arba atsaukiamas vie-
nas ar daugiau to orlaivio skrydZiy, nors atitinkamas
oro vezéjas émesi visy pagristy priemoniy, kad i§vengty
vélavimy ar atSaukimy.

Sis reglamentas neturéty biiti taikomas tais atvejais, kai
organizuota turistiné kelioné atSaukiama dél kity priez-
as¢iy nei skrydzio atSaukimas.

Keleiviais, kuriy skrydziai atidedami nurodytam laikui,
turéty bati tinkamai pasirfipinta, ir jie turéty turéti gali-
mybe atsisakyti skrydzio bei atgauti uz bilietus sumokétg
sumg arba testi keliong patenkinamomis salygomis.

(18)

(19)

(20)

(23)

(24)

(25)

Keleiviais, laukianciais kito arba atidéto skrydzio, gali
bati pasirGipinta tik i§ dalies arba atsisakoma tai padaryti,
jei dél to skrydis turéty bati atidétas dar ilgesniam
laikui.

Skrydj vykdantys oro vezéjai turéty patenkinti specialias
riboto judrumo asmeny ir juos lydin¢iy asmeny reik-
mes.

Keleiviai turéty bati i§samiai informuojami apie jy teises
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo
ilgam laikui atveju, kad galéty veiksmingai tomis teisé-
mis pasinaudoti.

Valstybés narés turéty nustatyti sankcijy uz Sio regla-
mento nuostaty pazeidimus taikymo taisykles ir uztik-
rinti, kad $ios sankcijos biity taikomos. Sios sankcijos
turéty bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

Valstybés narés turéty uztikrinti ir priziaréti, kad jy oro
vezéjai laikytysi Sio reglamento, taip pat paskirti tin-
kama jstaiga, kuri atlikty tokias vykdymo uztikrinimo
uzduotis. PrieZitira neturéty turéti jtakos keleiviy ir oro
vezéjy teisems nacionalinéje teiséje nustatyta tvarka
kreiptis i teismus dél Zalos atlyginimo.

Komisija turéty iSanalizuoti $io reglamento taikyma ir
pirmiausia jvertinti galimybe iplésti jo taikymo sriti,
kad ji apimty visus keleivius, sudariusius sutartj su
turizmo kelioniy organizatoriumi arba Bendrijos oro
vezéju, kurie vyksta i3 treciosios Salies oro uosto j vals-
tybés narés oro uosta.

Ispanijos Karalysté ir Jungtiné Karalysté 1987 m. gruo-
dzio 2 d. Londone bendroje abiejy 3aliy uZsienio reikaly
ministry deklaracijoje susitaré dél glaudesnio bendradar-
biavimo naudojant Gibraltaro oro uostg tvarkos. Tokia
tvarka dar turi baiti pradéta taikyti.

Todél reikéty atitinkamai panaikinti Reglamentg (EEB)
Nr. 29591,

PRIEME S| REGLAMENTA;:

1.

1 straipsnis

Tikslas

Sis reglamentas jame nurodytomis salygomis nustato

minimalias keleiviy teises, kai:

a) juos be jy sutikimo atsisakoma vezti;

b) jy skrydis atSaukiamas;

o) jy skrydis atidedamas.



12

Europos Sajungos oficialusis leidinys 07/8 t.

2. Sutariama, kad $io reglamento taikymas Gibraltaro oro
uostui nepaZeidZia atitinkamy Ispanijos Karalystés ir Jungtinés
Karalystés teisiniy pozicijy dél ginco, susijusio su suvereniomis
teisémis i teritorijg, kurioje yra oro uostas.

3. Sio reglamento taikymas Gibraltaro oro uostui atideda-
mas iki jsigalios Ispanijos Karalystés ir Jungtinés Karalystés
uzsienio reikaly ministry 1987 m. gruodzio 2 d. bendroje
deklaracijoje numatyta tvarka. Ispanijos ir Jungtinés Karalystés
Vyriausybés pranes Tarybai apie tokig jsigaliojimo data.

2 straipsnis
Savoky apibréZimai
Siame reglamente:

a) ,0ro vezéjas“ — tai oro transporto jmoné, turinti galiojancia
veiklos licencijg.

b) ,skrydj vykdantis oro veZéjas“ — tai oro vezéjas, vykdantis
arba ketinantis vykdyti skrydj pagal sutartj su keleiviu arba
kito su keleiviu sutartj sudariusio juridinio arba fizinio
asmens vardu.

¢) ,Bendrijos oro vezéjas“ — tai oro vezéjas, turintis galiojancig
veiklos licencija, kurig valstybé naré iSdavé pagal 1992 m.
liepos 23 d. Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2407/92 dél oro
vezéjy licencijavimo (!) nuostatas;

d) ,turizmo kelioniy organizatorius“ — tai kelionés organizato-
rius, kaip apibrézta 1990 m. birZelio 13 d. Tarybos direkty-
vos 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
isvyky pakety (%) 2 straipsnio 2 dalyje, i$skyrus oro vezéja;

e) ,paketas” — tai paslaugos, apibréztos Direktyvos 90/314/EEB
2 straipsnio 1 dalyje;

f) ,bilietas“ — tai galiojantis dokumentas, suteikiantis teise j
transporta, arba kitas lygiavertis nematerialus dalykas, jskai-
tant elektroninj, kurj iSdavé arba jgaliojo i3duoti oro
vezéjas arba jo jgaliotasis atstovas;

g) ,rezervavimas“ — tai faktas, kad keleivis turi bilieta ar kita
jrodyma, kuriame nurodyta, kad oro vezéjas arba turizmo
kelioniy organizatorius rezervavimg patvirtino ir iregist-
ravo;

h) ,galutiné paskirties vieta“ — paskirties vieta, nurodyta
biliete, pateikiamame keleiviy registravimo vietoje, o tiesio-
giai skrydzius jungiant — paskutinio skrydzio paskirties
vieta; | kitus galimus jungiamuosius skrydZius neatsizvel-
giama, jei atvykimo laikas nesiskiria nuo pradinio numa-
tyto atvykimo laiko;

i) ,riboto judrumo asmuo“ — bet kuris asmuo, kurio judrumas
naudojant transportg yra ribotas dél fizinés negalios (senso-
rinés ar judéjimo, nuolatinés ar laikinos), intelekto sutri-
kimo, amziaus ar dél bet kurios kitos negalios prieZasties,

(') OL L 240,1992 8 24, p. 1.
() OLL 158, 1990 6 23, p. 59.

ir dél kurio padéties jam reikia skirti daugiau démesio ir
pritaikyti visiems keleiviams teikiamas paslaugas prie to
asmens reikmiy;

j) atsisakymas vezti“ — tai atsisakymas priimti skristi keleivi,
nors jis atvyko registruotis 3 straipsnio 2 dalyje nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai yra pagristy prieZasciy atsisa-
kyti juos veiti, pavyzdzZiui sveikatos, saugos ar saugumo
sumetimais arba dél nepakankamy kelionés dokumenty;

k) ,savanoris“ — tai asmuo, kuris atvyko registruotis 3 straips-
nio 2 dalyje nustatyta tvarka ir sutinka su oro vezéjo
sitilymu keleiviams atsisakyti rezervavimo mainais j kom-
pensacija;

) ,atSaukimas“ — tai anksCiau numatyto skrydzio, kuriame
buvo rezervuota bent viena vieta, nevykdymas.

3 straipsnis
Taikymo sritis
1. Sis reglamentas taikomas:

a) keleiviams, i$vykstantiems i§ oro uosto, esancio valstybés
narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis;

b) keleiviams, vykstantiems i§ treciojoje Salyje esancio oro
uosto | oro uostg, esantj valstybés narés teritorijoje, kuriai
taikoma Sutartis, nebent jie gauty lengvaty ar kompensacija
ir toje treCiojoje Salyje jiems biity suteikta pagalba, jei ati-
tinkamg skrydj vykdantis oro vezéjas yra Bendrijos oro
veZzéjas.

2. 1 dalis taikoma tik tuo atveju, jei keleiviai:

a) turi patvirtintg rezervavimg atitinkamam skrydziui ir, issky-
rus 5 straipsnyje nurodytg atSaukima, atvyksta registruotis,

— oro vezéjo, turizmo kelioniy organizatoriaus arba jga-
liotojo atstovo i§ anksto rastu (jskaitant elektroninémis
priemonémis) nurodyta tvarka ir laiku,

arba, jei laikas nenurodytas,

— ne véliau kaip likus 45 minutéms iki paskelbto i§vy-
kimo laiko; arba

b) oro vezéjo arba turizmo kelioniy organizatoriaus buvo per-
kelti i§ skrydzio, kuriam jie turéjo rezervavima, i kita
skrydi, nesvarbu, dél kokios priezasties.

3. Sis reglamentas netaikomas keleiviams, keliaujantiems
nemokamai arba taikant maZesnj tarifs, kuriuo tiesiogiai ar
netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené. Taciau jis taikomas
keleiviams, turintiems bilietus, i8duotus pagal keleiviy lojalumo
programa arba kita oro vezéjo ar turizmo kelioniy organizato-
riaus komercing programg.
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4. Sis reglamentas taikomas tik keleiviams, vezamiems varik-
liniais orlaiviais su pastoviaisiais sparnais.

5. Sis reglamentas taikomas bet kuriam skrydj vykdanciam
oro vezéjui, teikian¢iam transporto paslaugas keleiviams,
kuriems taikoma 1 ir 2 dalis. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas,
nesudares sutarties su keleiviu, vykdo prievoles pagal §j regla-
mentg, laikoma, kad jis tai daro asmens, sudariusio sutartj su
tuo keleiviu, vardu.

6.  Sis reglamentas neturi jtakos keleiviy teiséms pagal Direk-
tyva 90/314[EEB. Sis reglamentas netaikomas tais atvejais, kai
organizuota turistiné kelioné atSaukiama dél kity prieZasciy nei
skrydzio atSaukimas.

4 straipsnis

Atsisakymas veZti

1. Kai skrydj vykdantis oro veZéjas pagristai tikisi, kad turés
atsisakyti vezti tam tikro skrydzio keleivius, jis pirmiausia iesko
savanoriy, sutinkanciy atsisakyti rezervavimo mainais j kom-
pensacija atitinkamo keleivio ir skrydj vykdanc¢io oro vezéjo
sutartomis sglygomis. Savanoriams teikiama pagalba pagal
8 straipsnj; tokia pagalba nelaikoma $ioje dalyje nurodytos
kompensacijos dalimi.

2. Jei atsiranda nepakankamai savanoriy, kad tuo skrydziu
galéty vykti visi kiti rezervavima turintys keleiviai, skrydj vyk-
dantis oro vezéjas gali atsisakyti vezti keleivius be jy sutikimo.

3. Jei atsisakoma vezti keleivius be jy sutikimo, skrydj vyk-
dantis oro veZéjas nedelsdamas iSmoka jiems kompensacija
pagal 7 straipsnj ir teikia jiems pagalba pagal 8 ir 9 straipsnius.

5 straipsnis

Skrydziy atSaukimas
1. AtSaukus skrydi:

a) skrydj vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams tei-
kia pagalba pagal 8 straipsni;

b) oro vezéjas atitinkamiems keleiviams teikia pagalba pagal
9 straipsnio 1 dalies a punkta ir 9 straipsnio 2 dalj, taip
pat nukreipimo kitu marsrutu atveju, jei pagristai tikimasi,
kad naujojo skrydzio isvykimo laikas bus ne anksciau kaip
kit dieng po atSaukto skrydzio planuoto i§vykimo, -
9 straipsnio 1 dalies b punkte ir 9 straipsnio 1 dalies
¢ punkte nurodyta pagalba;

¢) atitinkami keleiviai turi teis¢ | kompensacija, kurig skrydj
vykdantis oro vezéjas iSmoka pagal 7 straipsnj, nebent:

i) jiems buvo pranesta apie atSaukimg maZiausiai prie§
dvi savaites iki tvarkarastyje numatyto i§vykimo laiko;

ii) jiems buvo pranesta apie atSaukimg ne daugiau kaip
prie$ dvi savaites ir ne maZziau kaip prie§ septynias die-
nas iki tvarkaraStyje numatyto i$vykimo laiko ir buvo
pasitlyta keliauti kitu marsrutu, i§vykstant ne daugiau
kaip dviem valandomis anks¢iau uz numatytg i$vykimo
laikg ir atvykti | galuting paskirties vieta maziau kaip
keturiomis valandomis véliau uz tvarkarastyje numatyta
atvykimo laikg;

iii) jiems buvo pranesta apie atSaukima maziau kaip pries
septynias dienas iki tvarkaraStyje numatyto i§vykimo
laiko ir buvo pasitlyta keliauti kitu marsrutu, i§vykstant
ne daugiau kaip viena valanda anks¢iau uz numatytg
isvykimo laikg ir atvykti | galuting paskirties vieta
maziau kaip dviem valandomis véliau uz tvarkaratyje
numatytg atvykimo laika.

2. Kai keleiviams prane$ama apie skrydzio atSaukima, jiems
paaiskinama, kokiu kitu transportu jie galéty keliauti.

3. Skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo mokeéti kompensa-
cijos pagal 7 straipsni, jei gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauk-
tas dél ypatingy aplinkybiy, kuriy nebaty buve galima i§vengti
net ir imantis visy pagristy priemoniy.

4. Dél klausimy, susijusiy su tuo, ar keleiviui buvo pranesta
apie skrydzio atSaukimg ir kada tai buvo padaryta, jrodinéjimo
pareiga tenka skrydj vykdanciam oro vezéjui.

6 straipsnis
Atidéjimas

1. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas pagristai tikisi, kad tvar-
karastyje numatytas skrydzio i§vykimo laikas bus atidétas:

a) dviem ar daugiau valandoms — 1 500 kilometry ar mazes-
nio atstumo skrydziy atveju; arba

b) trims ar daugiau valandoms — visy didesnio kaip 1500
kilometry atstumo Bendrijos vidaus skrydziy ir visy kity
1 500-3 500 kilometry atstumo skrydziy atveju; arba

¢) keturioms ar daugiau valandoms — visy skrydziy, kuriems
netaikomas a arba b punktas, atveju,

skrydj vykdantis oro veZéjas teikia keleiviams:

i) 9 straipsnio 1 dalies a punkte ir 9 straipsnio 2 dalyje nuro-
dyta pagalba;

ii) kai pagristai tikimasi, kad i§vykimo laikas bus ne anksciau
kaip kita diena po anksciau skelbto i§vykimo laiko -
9 straipsnio 1 dalies b punkte ir 9 straipsnio 1 dalies
¢ punkte nurodyta pagalbg;

iii) kai atidedama ne maziau kaip penkioms valandoms -
8 straipsnio 1 dalies a punkte nurodytg pagalba.

2. Bet kuriuo atveju pagalba teikiama laikantis kiekvienam
atstumo intervalui pirmiau nurodyty terminy.
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7 straipsnis
Teisé i kompensacija

1. Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, keleiviai gauna tokio
dydzio kompensacija:

a) 250 eury visy 1500 kilometry ar maZesnio atstumo skry-
dziy atveju;

b) 400 eury visy didesnio kaip 1500 kilometry atstumo
Bendrijos vidaus skrydziy ir visy kity 1500-3 500 kilo-
metry atstumo skrydZiy atveju;

¢) eury visy skrydziy, kuriems netaikomas a arba b punktas,
atveju.

Nustatant atstumg, pagrindu laikoma paskutiné paskirties vieta,
i kuria keleivis dél atsisakymo vezti arba skrydzio atSaukimo
atvyksta véliau uz tvarkaraStyje numatyta laika.

2. Kai keleiviams pagal 8 straipsnj sitiloma vykti j galuting
paskirties vietg kitu marSrutu ir kito skrydzio atvykimo laikas
yra vélesnis uz keleivio jsigytame biliete nurodyta tvarkarastyje
numatyta atvykimo laika maziau kaip

a) dviem valandomis — 1 500 kilometry ar maZesnio atstumo
skrydziy atveju; arba

b) trimis valandomis — visy didesnio kaip 1500 kilometry
atstumo Bendrijos vidaus skrydziy ir visy kity 1500-
3 500 kilometry atstumo skrydziy atveju; arba

¢) keturiomis valandomis — visy skrydziy, kuriems netaikomas
a arba b punktas, atveju,

skrydj vykdantis oro vezéjas gali 50 % sumazinti 1 dalyje
numatyta kompensacija.

3. 1 dalyje numatyta kompensacija i§mokama grynaisiais
pinigais, elektroniniu banko pervedimu, banko pavedimu ar
banko ¢&ekiu arba, keleiviui savo parasu patvirtinus, kad jis su
tuo sutinka, kelionés cekiais ir (arba) jam suteikiamos kitos
paslaugos.

4. 1 ir 2 dalyje nurodyti atstumai matuojami pagal ortodro-
minio mar§ruto metods.

8 straipsnis

Teisé atgauti sumokéta sumg arba vykti kitu marsrutu

1. Kai daroma nuoroda | §j straipsnj, keleiviams leidZiama
rinktis:

a) — per septynias dienas 7 straipsnio 3 dalyje numatytu
bidu atgauti visa uz bilietg ji perkant sumokéta suma,
uz nejvykusios kelionés dalj arba dalis sumokeétg suma
ir uz jau jvykusia kelionés dalj ar dalis sumokéta sumg,
jei pagal keleivio numatytg kelionés plang skrydis nebe-
teko prasmés, taip pat tam tikrais atvejais

— kaip galima greiciau skrydj i pirmaja i$vykimo vieta;

b) kaip galima greitesnj nukreipimg kitu marsrutu | galuting
paskirties vietg panasiomis kelionés sglygomis;

¢) nukreipimg kitu marSrutu | galuting paskirties vietg
panasiomis kelionés salygomis kitu keleiviui patogiu laiku,
jeigu yra viety.

2. 1 dalies a punktas taip pat taikomas keleiviams, kuriy
skrydziai yra paketo dalis, iSskyrus teis¢ atgauti sumokéty
sumag, jei tokia teisé igyjama pagal Direktyva 90/314/EEB.

3. Jei miestg ar regiong aptarnauja keli oro uostai ir skrydj
vykdantis oro vezéjas sitlo keleiviui skrydj j kitg oro uostg nei
nurodytasis keleivio jsigytame biliete, skrydj vykdantis oro
vezéjas padengia keleivio nuvykimo i3 to kito oro uosto | kelei-
vio jsigytame biliete nurodytgjj oro uostg arba j kitg netolimg
su keleiviu sutartg paskirties vietg kaing.

9 straipsnis
Teisé j riipinimasi

1. Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, keleiviams nemokamai
pasitiloma:

a) maistas ir gaivinamieji gérimai, atsizvelgiant j laukimo
laikg;

b) apgyvendinimas viesbutyje tais atvejais,
— kai biitina pasilikti vieng ar daugiau nakty, arba

— kai biitina pasilikti ilgiau nei buvo numatgs keleivis;

¢) transportas i§ oro uosto | apgyvendinimo vietg (viesbutj ar
kitg) ir atgal.

2.  Be to, keleiviams pasiiloma du kartus nemokamai
paskambinti telefonu, iSsiysti telekso ar fakso pranesimus arba
elektroninius laiskus.

3. Taikant § straipsnj, skrydj vykdantis oro vezéjas skiria
daug démesio riboto judrumo asmeny ir juos lydin¢iy asmeny,
taip pat vaiky, kurie vyksta be suaugusiyjy, poreikiams paten-
kinti.

10 straipsnis

Perkélimas j auksStesne arba Zemesne klase

1. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas perkelia keleivi i auks-
tesne klas¢ nei nurodytoji jsigytame biliete, jis negali reikalauti
jokio papildomo mokescio.

2. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas perkelia keleivi | Zemesne
klase nei nurodytoji jsigytame biliete, jis per septynias dienas
7 straipsnio 3 dalyje nurodytu biidu sugraZzina

a) 30 % bilieto kainos — visy 1500 kilometry ar mazesnio
atstumo skrydziy atveju,
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b) 50 % bilieto kainos — visy didesnio kaip 1500 kilometry
atstumo Bendrijos vidaus skrydziy, iSskyrus skrydzius tarp
valstybiy nariy europinés teritorijos ir Pranciizijos uzjario
departamenty, ir visy kity 1 500-3 500 kilometry atstumo
skrydziy atveju,

¢) 75 % bilieto kainos — visy skrydziy, kuriems netaikomas a
arba b punktas, atveju, jskaitant skrydzius tarp valstybiy
nariy europinés teritorijos ir Pranciizijos uZjirio departa-
menty.

11 straipsnis

Riboto judrumo asmenys arba asmenys, turintys ypatingy
poreikiy

1. Skrydzius vykdantys oro vezéjai teikia pirmenybe riboto
judrumo asmenims ir bet kuriems juos lydintiems asmenims
arba sertifikatus turintiems tarnybiniams Sunims, tai pat vai-
kams, kurie vyksta be suaugusiyjy.

2. Atsisakymo vezti, skrydziy atSaukimo ir atidéjimo bet
kuriam laikui atveju riboto judrumo asmenys ir bet kurie juos
lydintys asmenys, taip pat vaikai, kurie vyksta be suaugusiyjy,
turi teise, kad jais bty kuo grei¢iau pasirtpinta pagal
9 straipsni.

12 straipsnis

Papildoma kompensacija

1. Sis reglamentas taikomas nepazeidziant keleiviy teisés
gauti papildomg kompensacija. Pagal §j reglamenta gautos
kompensacijos suma gali bati atimama i3 tokios kompensacijos
sumos.

2. NepazeidzZiant atitinkamy nacionalinés teisés, jskaitant
precedenty teis¢, principy ir normy, 1 dalis netaikoma kelei-
viams, kurie savanoriskai atsisaké rezervavimo pagal 4 straips-
nio 1 dalj.

13 straipsnis

Teisé i zalos atlyginima

Tais atvejais, kai skrydj vykdantis oro vezéjas iSmoka kompen-
sacija arba jvykdo kitas jam pagal § reglamentg tenkancias
prievoles, jokia $io reglamento nuostata negali bati aiskinama
kaip apribojanti jo teises pagal taikyting teis¢ reikalauti kom-
pensacijos i§ bet kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis. Pir-
miausia $is reglamentas jokiu baidu neriboja skrydj vykdancio
oro vezéjo teisés reikalauti, kad turizmo kelioniy organizatorius
arba kitas asmuo, su kuriuo skrydj vykdantis oro vezéjas yra
sudares sutarti, graZinty sumokeéta suma. Analogiskai, jokia $io
reglamento nuostata negali bati aiskinama kaip ribojanti
turizmo kelioniy organizatoriaus ar treciosios Salies, iSskyrus
keleivi, su kuria skrydj vykdantis oro vezéjas yra sudargs
sutarti, teis¢ reikalauti, kad skrydj vykdantis oro vezéjas pagal
atitinkamus taikytinus jstatymus grazinty sumokeétg sumg arba
iSmokéty kompensacija.

14 straipsnis

Prievolé informuoti keleivius apie jy teises

1. Skrydj vykdantis oro veZzéjas uZtikrina, kad registracijos
vietoje buty keleiviams gerai matomas ir lengvai jskaitomas
tokio turinio pranesimas: ,Jei jus atsisakoma veZzti arba jisy
skrydis atSaukiamas ar atidedamas maziausiai dviem valan-
doms, registracijos arba jsodinimo vietoje galite gauti tekstg,
kuriame i$déstytos jusy teisés, pirmiausia dél kompensacijos ir
pagalbos.”

2. Skrydj vykdantis oro vezéjas, kuris atsisako veZti arba
atSaukia skrydj, pateikia kiekvienam atitinkamam keleiviui rasy-
tinj pranesimg, kuriame i§déstytos kompensavimo ir pagalbos
teikimo pagal § reglamenta taisyklés. Kiekvienam keleiviui,
kurio skrydis atidedamas maziausiai dviem valandoms, jis taip
pat pateikia lygiavertj pranesima. Keleiviui taip pat rastu patei-
kiama 16 straipsnyje nurodytos nacionalinés paskirtos istaigos
kontaktiné informacija.

3. Akly ir silpnaregiy asmeny atveju, $io straipsnio nuosta-
tos taikomos naudojant kitas tinkamas priemones.

15 straipsnis

Atsisakymo draudimas

1. Prievolés keleiviy atzvilgiu pagal §j reglamentg negali biiti
apribotos arba jy negali bati atsisakyta, pirmiausia jtraukiant j
vezimo sutartj leidZian¢ig nukrypti arba ribojancia nuostata.

2. Jei, nepaisant to, keleiviui pritaikoma tokia leidZianti
nukrypti arba ribojanti nuostata, arba jei keleiviui nesuteikiama
teisinga informacija apie jo teises ir dél tos priezasties jis
sutinka gauti maZesng¢ kompensacija nei numatytoji Siame
reglamente, keleivis turi teis¢ kreiptis | kompetentingg teismg
ar jstaiga, kad gauty papildoma kompensacijg.

16 straipsnis

Pazeidimai

1. Kiekviena valstybé naré paskiria jstaiga, atsakingg uZz Sio
reglamento vykdymo uZtikrinimg skrydziy i§ jos teritorijoje
esanciy oro uosty ir skrydziy i§ treciyjy Saliy j tokius oro uos-
tus atZvilgiu. Prireikus $§i jstaiga imasi batiny priemoniy uZtik-
rinti, kad biity gerbiamos keleiviy teisés. Valstybés narés pra-
nesa Komisijai apie jstaigg, paskirta pagal $ig dalj.



16

Europos Sajungos oficialusis leidinys 07/8 t.

2. Nepazeidziant 12 straipsnio, kiekvienas keleivis gali
pasiskysti bet kuriai pagal 1 dalj paskirtai jstaigai arba bet
kuriai kitai valstybés narés paskirtai kompetentingai jstaigai dél
bet kurio jtariamo $io reglamento pazeidimo bet kuriame vals-
tybés narés teritorijoje esan¢iame oro uoste arba dél bet kurio
skrydzio i3 treciosios 3alies i oro uostg, esantj toje teritorijoje.

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uZ $io reglamento
pazeidimus turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.
17 straipsnis

Ataskaita

Komisija iki 2007 m. sausio 1 d. pateikia Europos Parlamentui
ir Tarybai ataskaita apie $io reglamento veikima ir rezultatus,
pirmiausia dél:

— atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo daznumo,
— galimo $io reglamento taikymo srities iSplétimo jtraukiant

keleivius, sudariusius sutartj su Bendrijos oro vezéju arba
turinius skrydzio rezervavima, kuris yra organizuotos

turistinés kelionés, kuriai taikoma Direktyva 90/314/EEB,
dalis ir kurie vyksta i§ treCiosios 3alies oro uosto i vals-
tybéje naréje esantj oro uosty, kai skrydzius vykdo ne
Bendrijos oro vezéjai,

— galimo 7 straipsnio 1 dalyje nurodyty kompensacijos sumy
persvarstymo.

Prireikus prie Sios ataskaitos pridedami sitilomi teisés akto pro-
jektai.

18 straipsnis
Panaikinimas

Reglamentas (EEB) Nr. 295/91 panaikinamas.

19 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja 2005 m. vasario 17 d.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Strasbiire, 2004 m. vasario 11 d.

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas
P. COX

Tarybos vardu
Pirmininkas
M. McDOWELL



