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2017 m. Europos vartotojy centro pagalba vartotojai atgavo daugiau nei 89 tukst.
eury

Europos Sagjungos Salyse, Islandijoje ar
Norvegijoje jsigijus nekokybiskg preke ar

paslaugg, neverta nuleisti ranky — Europos Pagalba ir patarimai TN
vartotojy centry tinklui (ECC-Net) o \\\\\\
priklausantis Europos vartotojy centras (EVC) J

Lietuvoje 2017 metais vartotojams padéjo Eurnpuje ECC-Net
atgauti daugiau nei 89 tikst. Eury (beveik Europos vartotojy centras Lietuva
tre¢daliu daugiau nei 2016 metais). Centro

specialistai ne tik padéjo vartotojams

susigrazinti neteisétai nuskaiCiuotus pinigus, gauti kompensacijas, bet ir buvo panaikintos
sgskaitos uz neuzsakytas prekés bei pardavéjai/paslaugy teikéjai buvo priversti tinkamai jvykdyti
kitus savo jsipareigojimus.

EVC Lietuvoje 2017 m. gavo 362 skundus, kai vartotojams prireiké ECC-Net tarpininkavimo, 199
paprastuosius skundus, kai problema pavyko iSspresti suteikus teisine konsultacijg ir padéjus
parengti dokumentus bei 1064 informacinius paklausimus. Daugiausia skundy (35 proc.)
vartotojai pateiké dél oro keleiviy teisiy (atSaukti, atidéti skrydziai, atsisakymas vezti, sugadintas,
véluojantis ar dinges bagazas), 18 proc. dél avalynés ir drabuZziy, 12 proc. dél laisvalaikio ir
kulttros paslaugy, 8 proc. dél baldy ir interjero, 7 proc. dél automobilio nuomos.

Dazniausiai 2017 m. lietuviai skundési dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy, registruoty Jungtinéje
Karalystéje, Latvijoje, Lenkijoje, Italijoje ir Vokietijoje. Tuo tarpu dél Lietuvoje veikianCiy pardavéjy
ir paslaugy teikéjy daugiausiai skundési Jungtinés Karalystés (36 proc.), Latvijos (24 proc.),
Estijos (20 proc.) vartotojai.

EVC Lietuvoje specialistai pastebi, kad Lietuvos vartotojai vis labiau domisi savo teisémis,
kartais nori i$ anksto zinoti kaip elgtis ir ko gali reikalauti tam tikrose situacijose, todél didéja ir
informaciniy paklausimy skaicius, kuris lyginant su 2012 metais iSaugo daugiau nei 2,25 karto.
Vartotojy teisiy temos domina ir moksleivius, studentus, todél EVC Lietuvoje atstovai dalyvavo ir
skaité paskaitas mokyklose, gimnazijose, aukstosiose mokyklose ir bibliotekose. 2017 m. vyko
20 seminary apie vartotojy teises Europos Sgjungoje, kuriuose dalyvavo daugiau nei 802 dalyviai.
Taip pat Centro specialistai dalyvavo 11 renginiy su informacine palapine ir informaciniu stendu
Vilniuje, Kaune, Panevézyje, Palangoje, Gargzduose, Molétuose, Varénoje, kur vartotojai galéjo
gauti nemokamas konsultacijas savo mieste jiems aktualiais klausimais. EVC Lietuvoje parengé
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10 televizijos laidy ciklg ,Ekspertai pataria“, kuris buvo transliuojamas per INIT televizijg ir
kuriame buvo nagrinégjamos tokios vartotojams aktualios temos kaip elektroniné prekyba,
garantijos, automobiliy nuoma, automobiliy pirkimas, oro keleiviy teisés, apgyvendinimas ir kt.

Visg 2017 m. ataskaitg ir daugiau informacijos rasite EVC Lietuvoje interneto svetainéje
www.ecc.lt

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry
bendradarbiavimo tinklui (ECC-Net), kuris jungia Europos vartotojy centrus 28 ES valstybése
narése, Islandijoje ir Norvegijoje. EVC Lietuvoje misija — padéti spresti problemas, kilusias
Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga ES valstybése nareése,
Islandijoje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar
paslauga Lietuvoje.

Lietuvos vartotojai, norintys apginti savo paZeistas teises ar gauti daugiau informacijos, gali
kreiptis nemokamos pagalbos ar patarimy j EVC Lietuvoje (info@ecc.lt (mailto:info@ecc.lt), tel.
(8-5) 265 0368, www.ecc.lt (http://www.ecc.lt), Algirdo g. 31, Vilnius).

PRANESIMA PASKELBE : RASA TIASKEVICIENE, VALSTYBINE VARTOTOJUY TEISIY APSAUGOS TARNYBA

,BNS Spaudos centre” skelbiami jvairiy organizacijy pranesimai spaudai. Uz pranesimy turin;j
atsako juos paskelbe asmenys bei jy atstovaujamos organizacijos.
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& Kontaktinis asmuo
Rasa TiaskevicCiené
Vyriausioji specialisté
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Europos vartotojy centras
(8 5) 2650368
rasa.tiaskeviciene@ecc.It
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