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Vartotojai, buikite atsargiis — internete tyko spastai!

Europos vartotojus internete vis daZniau persekioja jkyrios ir klaidinancios reklamos. Jei nenorite jsigyti nereikalingy prekiy
arba prenumeratos, svarbu kritiskai jvertinti tokius pasialymus. ECC-Net parengé filma, kuris padés lengviau aptikti internete

paspestus spastus. F\\\\\\\

Invazinés reklamos skelbimai, sidlantys nemokamas bandomasias programy versijas arba kitus patrauklius pasiilymus, ECC-Net
placiai naudojami socialinéje ziniasklaidoje. Jie skatina vartotojus elgtis impulsyviai ir pirkti gerai neapgalvojus, ar tos prekés

tikrai reikia. Tac¢iau jei asmuo yra susaistomas pasitlymo nors nepateiké aiskaus sutikimo, sandoris gali bati laikomas klaidinanciu ir neprivalomu.
Svarbu, kad vartotojas aktyviai atsisakyty tokiy apgaulingy sandoriy.

Svarbiausia - Zinios

Pagrindiné priemoné, padedanti pasiprieSinti nereikalingiems sandoriams, yra gebéjimas aptikti spastus internete ir zinoti savo teises. Vartotojai
turi zinoti kada gali atsisakyti sumokéti uz nereikalingas prekes bei prenumeratas. Tyrimas* rodo, kad Europos vartotojai, kurie klaidingai uzsisako
tam tikrg prenumeratg ar prekiy paketus, nepakankamai iSmano savo teises. Ypac truksta ziniy apie teise atsisakyti sutarties bei galimybe prasyti
banko grazinti kredito kortele sumokétas lésas.

ECC-Net pristato filma, kuriame paprastai ir su humoru atskleidziami svarbiausi tokiy spasty pozymiai. Filmo tikslas - padéti vartotojams greiciau
aptikti spastus internete ir jy iSvengti.

“Tikimés, kad Sis filmas ir 5 patarimai, kaip iSvengti spasty internete, padés vartotojams iSvengti abejotiny pasitlymy arba apsispresti, jei jie pasijus
verciami uzsisakyti tam tikras prekes” - sako EVC Lietuvoje teisininké pataréja Rasa TiaskeviCiene.

Filmas https:/www.youtube.com/watch?v=acO3_BWuztA&feature=youtu.be (https:/www.youtube.com/watch?
v=ac03_BWuztA&feature=youtu.be)

5 patarimai - kaip elgtis norint iSvengti spasty internete

¢ Prie$ jvesdami savo vardg ir adresg, kad pasinaudotumeéte patraukliu pasiulymu, pasitikrinkite, ar jus turésite uzsisakyti prekiy ar prenumerata.

¢ Uzsakant bandomajj paketg arba pasinaudojant pasiulymu turi bati aiskiai nurodyta, ar yra numatyta privaloma prenumerata.

e Jis neturite mokéti uz neuzsakyta paketa ar jo grazinti.

e Pardavéjas turi jrodyti, kad jus sutikote su uzsakymu.

* Jei pardavéjas be jisy sutikimo nuskaité IéSas nuo jusy banko kortelés, galite pateikti skundg bankui ir prasyti pinigy grazinimo (ang. charge
back).

* Kiekybinj tyrima atliko Sifo Kantar Sesiose valstybése: Svedijoje, Norvegijoje, Suomijoje, Nyderlanduose, Belgijoje ir Austrijoje, kurios ECC- Net turi
daugiausia problemy, susijusiy su spastais internete. Ataskaita (angly kalba) http://www.ecc.lt/It/publication/integrated_projects/
(http://www.ecc.lt/It/publication/integrated_projects/)

Europos vartotojy centras Lietuvoje yra Europos vartotojy centry tinklo ECC-Net dalis. Tinklas padeda vartotojams, kurie perka prekes ar paslaugas
Europos Sajungoje. ECC-Net veikia visose ES valstybése narése, Norvegijoje ir Islandijoje.

Prenumeratos spastai (Raudonkepuraité ir vilkas)
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,BNS Spaudos centre” skelbiami jvairiy organizacijy pranesimai spaudai. Uz praneSimy turinj atsako juos paskelbe asmenys bei jy
atstovaujamos organizacijos.
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